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Vastus selgitustaotlusele

Poordusite  Andmekaitse Inspektsiooni poole seoses telefonikonede salvestamise lahenduse
kavandamisega. Selgitasite, et soovite salvestada sissetulevaid ja viljaminevaid kliendikonesid
kokkulepete fikseerimise, garantiikohustuste kaitse, arusaamatuste lahendamise lihtsustamise ja
teenuse kvaliteedi tagamise eesmirgil. Uhtlasi palusite selgitust selle kohta, mida tuleks sellise
lahenduse kujundamisel andmekaitse seisukohast silmas pidada.

Pean esmalt vajalikuks selgitada, et Andmekaitse Inspektsioon ei viljasta andmetootluseks lube
ega kooskolasta eelnevalt kdnesalvestamise voi muude andmetddtluslahenduste kujundamist. Kiill
aga saame Teile anda iildisemat selgitavat teavet selle kohta, mida tuleks sellise lahenduse
kavandamisel silmas pidada.

Telefonikdne salvestamine on isikuandmete todtlemine. Seetdttu peab ettevottel juba enne
salvestamise alustamist olema selge, mis eesmargil konesid salvestatakse, millisel diguslikul alusel
seda tehakse, kui kaua salvestisi sidilitatakse ning miks on selline to6tlemine vajalik. Kui sobiv
oiguslik alus puudub, ei ole kdnede salvestamine lubatud. Teie podrdumises nimetatud eesmérgid,
nagu kokkulepete fikseerimine, garantiikohustuste kaitse, arusaamatuste lahendamine ja teenuse
kvaliteedi tagamine, voivad kiill olla omavahel seotud, kuid ettevottel peab olema endal selge,
kuidas iga eesmark salvestamise vajadust pohjendab ning kas kdnede salvestamine on kdigi nende
eesmdrkide saavutamiseks vajalik samas ulatuses. Kui soovite séilitada salvestisi kuus kuud, peab
Teil olema vdimalik pdhjendada, miks just selline tdhtaeg on Teie nimetatud eesmérkide
saavutamiseks vajalik. Sdilitamisaeg ei tohiks olla médratud igaks juhuks, vaid see peaks olema
seotud sellega, kui kaua on salvestised tegelikult vajalikud nditeks kokkulepete tdendamiseks,
pretensioonide lahendamiseks vO1 kliendikaebuste menetlemiseks. Nendest valikutest ja
pohjendustest kujunevad konesalvestamisega seotud andmetootluse pohimodtted. Nende
kujundamise kohta leiate huvi korral rohkem selgitavat teavet Andmekaitse Inspektsiooni
teemakohasest juhendmaterjalist.

Teie kirjeldatud olukorras voib digusliku alusena kone alla tulla néiteks Oigustatud huvi voi
andmesubjekti ehk inimese, kelle isikuandmeid to6deldakse, ndusolek. Sobiva digusliku aluse
peab siiski iga andmetootleja ise kindlaks méddrama, lahtudes salvestamise tegelikust eesmargist ja
korraldusest.

Kui ettevdte soovib tugineda digustatud huvile, tuleb koostada asjakohane oOigustatud huvi
hinnang. Tdpsemad juhised Oigustatud huvi kolmeastmelise hindamise kohta on leitavad
Andmekaitse Inspektsiooni koostatud digustatud huvi juhendi 4. peatiikist. See ei ole pelgalt
vormiline dokument, vaid sisuline analiiiis selle kohta, kas konede salvestamine on konkreetses
olukorras pohjendatud ning kas ettevotte huvid ei kaalu ebaproportsionaalselt iiles inimese digusi
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ja vabadusi. Seejuures tuleb arvestada, et konesalvestisel toodeldakse lisaks vestluse sisule ka
inimese hailt kui isikule ainuomast tunnust, mistdttu peab selline todtlemine olema selgelt
pohjendatud ning piirduma sellega, mis on eesmaérgi saavutamiseks vajalik.

Kui aga soovitakse tugineda nousolekule, peab see olema vabatahtlik, konkreetne, teadlik ja
itheselt viljendatud. Inimesele peab olema selge, kes tema andmeid to6tleb ja mis eesmargil seda
tehakse. Samuti peab tal olema vdimalik ndusolekust keelduda voi see hiljem tagasi votta, ilma et
sellega kaasneks talle negatiivseid tagajdrgi. Seetdttu ei saa ndusoleku alusel toimuva to6tlemise
puhul ildjuhul pidada piisavaks iiksnes kone alguses antavat teadet selle kohta, et kone
salvestatakse. Uhtlasi peab ndusoleku mitte andmisel inimesele olema alternatiivne vdimalus
teenuse saamiseks.

Tiiendavalt tuleb arvestada isikutele isikuandmete kaitse iildmidrusest (IKUM) tulenevate
digustega. IKUM artikli 15 alusel on isikul digus saada teavet tema isikuandmete to6tlemise kohta
ning artikli 20 alusel teatud juhtudel digus saada teda puudutavaid isikuandmeid. Seetdttu tuleks
juba enne konesalvestamise lahenduse kasutuselevottu 1abi mdelda, kuidas tagada inimese digus
saada juurdepdds teda puudutavale salvestisele voi selle sisule viisil, mis ei kahjusta teiste isikute,
sealhulgas Teie tootajate, digusi ja vabadusi. Naiteks voib selleks osutuda vajalikuks kasutada
tehnilisi lahendusi, mis aitavad piirata to6taja tuvastatavust, sealhulgas to6taja hddle moonutamist.

Konede salvestamisega seotud andmetodtlustoimingud peavad olema kajastatud ka Teie
andmekaitsetingimustes ning need tingimused peavad olema inimestele kéttesaadavad.
Andmekaitsetingimused aitavad inimesel saada iilevaadet sellest, mida tema andmetega tehakse,
ning iihtlasi aitavad andmetdotlejal endal oma andmetdotlusprotsesse paremini 1dbi moelda ja
kontrollida. Kdne alguses antav teavitus on kiill oluline, kuid sellest iiksi ei piisa. Inimesele peab
olema arusaadavalt teatavaks tehtud vihemalt see, et kone salvestatakse, kes on vastutav tootleja,
mis eesmairgil salvestamine toimub, millisel diguslikul alusel andmeid t6ddeldakse ning kus on
voimalik tutvuda tdpsemate andmekaitsetingimustega. Andmekaitsetingimuste loomisel voi
tdiendamisel saate abimaterjalina kasutada ka Andmekaitse Inspektsiooni sellekohast
juhendmaterjali.

Kokkuvotvalt tuleks Teil enne konesalvestamise lahenduse rakendamist hinnata, millisel
oiguslikul alusel konesid salvestate, kas selline tootlemine on Teie kirjeldatud eesmirkide
saavutamiseks vajalik ja proportsionaalne, kui pikk siilitamistihtaecg on pohjendatud, kuidas
tagate inimeste nouetekohase teavitamise ja isikute diguste kasutamise vdimaluse ning kuidas
kajastate konede salvestamisega seotud andmetdotlustoimingud oma andmekaitsetingimustes nii,
et need oleksid inimestele kéttesaadavad.

Loodan, et minu selgitustest on abi.
Lugupidamisega
Liis Kdster
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